
 



1.3 получателем 

образовательных услуг 

10 Информационная открытость работы 

школы. 

 школы. 

Проинформировать родителей на 

родительских собраниях о доступности 

взаимодействия. 

 

1.4 Доступность сведений о 

ходе рассмотрения 

обращений граждан, 

поступивших в 

организацию от 

получателей 

образовательных услуг 

2 Доступность сведений о ходе 
рассмотрения обращений граждан, 

поступивших в организацию от 
получателей образовательных услуг по 

телефону, эл. почте, на сайте 
организации. 

 

Разработка памятки для родителей (адрес эл. 

почты, адрес сайта, телефон ОО) 

Довести информацию на родительских 

собраниях.  

Критерий 2: 
Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2.1 Материально — 

техническое и 

информационное 

обеспечение  организации 

10 Создание комфортных условий. 

Обновление материально-технической 

базы и информационного обеспечения 

учреждения. 

 

Обновить спортивный инвентарь. 

2.2 Наличие необходимых 

условий для охраны и 

укрепления здоровья, 

организации питания 

обучающихся 

9 Наличие физической охраны, 
объектов спорта, благоустроенной 

территории. 
 

Открытие буфета 
Благоустройство территории (парковая 

зона, цветники). 
Организация спортивно-массовых 
мероприятий на имеющихся объектах спорта 

(спортивная площадка, территория школы). 

 

2.3. Условия для 

индивидуальной работы с 

обучающимися 

9,1 Наличие возможности проведения 

дополнительных занятий с 
обучающимися в индивидуальной 
форме и/или малых группах.  

Наличие возможности проведения 

индивидуальных консультаций 

преподавателей с обучающимися.  

Наличие свободного доступа к сети 

Интернет для проведения 

индивидуальных занятий. 

Размещение на сайте расписания 

индивидуальных занятий с обучающимися, 

адаптированных программ, плана работы с 

одарёнными детьми. 



Наличие документов, 

подтверждающих индивидуальную 

работу. 

2.4 Наличие дополнительных 

образовательных  программ 

9,2 Процент охвата обучающихся 

дополнительными программами. 

Наличие дополнительных 

образовательных программ для 

просвещения родителей  

Наличие дополнительных 

образовательных программ разных 

направленностей, отвечающих 

современным требованиям              

(более 10). 

Увеличение процента охвата обучающихся 
дополнительными программами до 80% 

Разработка план работы с родителями 
(проведение дней открытых дверей, 
открытых занятий для родителей, 

консультаций, родительских собраний) с 
целью просвещения родителей и повышения 

% охвата обучающихся дополнительным 
образованием. 

Программы дополнительного образования 
разной направленности размещены на 
официальном сайте учреждения , в системе 

ПФДО. 

2.5 Наличие возможности 

развития творческих 

способностей и интересов 

обучающихся 

9,6 Наличие программ внеурочной 

деятельности по 5 направлениям, в 

соответствии с ФГОС. 

Наличие программ дополнительного 

образования. 

Наличие планов работы с одарёнными 

детьми. 

Разработка программ внеурочное 
деятельности по запросу обучающихся и их 

родителей (законных представителей) 
Повышение квалификации педагогических 
работников, задействованных в 

дополнительном образовании обучающихся. 
Организация сетевое взаимодействия с 

Черняховским педагогическим колледжем. 

2.6 Наличие возможности 

оказания психолого — 

педагогической, 

медицинской и социальной 

помощи обучающимся 

9 Коррекционно-развивающие и 

компенсирующие занятия с 

обучающимися, логопедическая 

помощь обучающимся  

Комплекс реабилитационных и других 

медицинских мероприятий 

Помощь обучающимся в 

профориентации, получении 

профессии и социальной адаптации 

Размещение  на сайте образовательной 

организации информации о работе ПМПк. 

Размещение адаптированных программ на 

официальном сайте учреждения. 

2.7 Наличие условий 

организации обучения и 
воспитания обучающихся с 

8,4 Доступность к получению 

образовательных услуг. 

Наличие Программ по инклюзивному 

обучению обучающихся. 

Создания условий для детей с ОВЗ и  

инвалидов. 
Регистрация образовательной организации в 

системе «Доступная среда» 



ограниченными 

возможностями здоровья 

Наличие доступной среды для лиц с 

ограниченными возможностями на 

территории образовательной 

организации. 

 

 

Критерий 3: 
Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 

3.1 Оценка 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации 

9,5 Создание комфортных условий для  

работы. 

 

Провести тренинги, деловые игры , мастер- 

классы для педагогов. 

Педагогический совет «О педагогическом 

имидже» 

- 

3.2 Оценка компетентности 

работников организации 

9,6 Повышение профессионального  

уровня педагогических работников. 

 

Увеличить долю педагогических работников. 
повысивших квалификацию. 

Критерий 4: 
Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации 

4.1 Оценка материально — 

технического обеспечение 

организации 

9,6 Обеспечить обновление  

материально-технической базы и  

информационного обеспечения. 

 

Обновить спортивный инвентарь, 

лабораторное оборудование  по физике, 
химии. 

4.2 Оценка качества 

предоставляемых 

образовательных услуг 

9,7 Создание условий для участия  

родителей в оценке качества работы. 

 

Провести мониторинг по удовлетворенности  

родителей качеством  образования. 

 

4.3 Рекомендация организации 

родственникам и знакомым 

9,6 Повышать имидж школы. Проводить мероприятия, повышающие 
имидж школы. 

 



 

 

 


