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поло)1{п'ниш
конфликтной комиссии по вопросам разре|пения споров

ме}кду участниками образовательного процесса
мАоу Р1еясдуреченская со1п

1.Фбщие поло)кения
1.1.|{олоя<ение о комиооии г{о урегулировани}о сг{оров мея{ду участниками
образовательнь1х отно11!ений (далее - [{олоэкение) разработано на оонове следу}ощих
нормативнь1х документов :

отатьи 45, 47 Федерального закона (об образовании в Роосийской Федерации>
(от 29.|2.2012 ]\ъ 273-Ф3);
1рулового кодекоа Росоийокой Федерации от 30. |2.200\ ]\ъ197-Фз (редакция от 23.07.2013
о изменениям|| и дополнениями, вступа1ощими в силу о 01.09.2013).
1.2. Ё{аотоящее г{оло)кение устанавливает порядок создания' организацииработът' т\ри|{ятия
и исполнения ретпений 1{омиссией г{о урегулированиго споров мея{ду участниками
образовательнь1х отнотшений мАоу }и1ехсдуреченская со1п (далтее 1{омисоия):
педагогами' сотрудниками образовательной организации' обунатощимися, родителями
(законньтми предотавителями).
1.3.1{омиооия в своей деятельнооти руководотвуется Федеральньтм законом
<Фб образовании в Российской Федерации))' }ставом мАоу Р1ехсдуреченокая €Ф11]'и
локальнь1ми нормативнь1ми актами образовательной организации.
|.4. 1(омиссия создаетоя в соответствии со статьей 45 Федерального закона
от 29 декабря 20|2 г' ш9 273-Фз (об образова!{ии в Российской Федерации>> в целях
урегулирования разногласий ме}кду участниками образовательнь1х отнотпений,
в том чиоле по вопросам ре,ш!изации права обунагощихсяна образование:
'/ обясалования ретпений о применении к обунатощимся дисциплинарного

взь!скания;
'/ возникновения конфликта интереоов педагогического работника;
'/ применения лок'1'чьнь1х нормативнь1х актов;
'/ применения трудового законодательотва |4 инь1х нормативнь1х правовь1х актов,

оодор)|(ащих нормь1 трудового права' коллективного договор а;

'/ аттестации педагогических и руководящих работников образовательной организации.
1.5.(онфликтная ситуация ме}кду участниками образовательнь1х отно1шений становится
предметом разбирательства в комиосии' если участники конфликта не урецлировали
разноглаоия лри непосредотвеннь1х переговорах друг с другом.
2.{ель, задачи' принципь[ деятельности комиссии
2.1.Фсновной задачей комисоии г{о урегулированито опоров ме}|цу учаотниками
образовательнь1х отнотпений являотся разре1]]ение конфликтной оитуациу| ме}кду
участниками образовательного процесса гутем док!шательного р€1зъяснения и ||ри\тятия
оптимального варианта ре1]]ения в ка}(дом конкретном случае.
2.2.3адачи комиссии:
/ урегулировать разногласия между участниками образовательнь|х отнотпений

по вопросам ре&.|изации права на образова::1ие
/ защитить права и законнь1е интересь1 участников образовательнь1х отнотпений

(обунатощ'|хс\ родителей (законнь1х предотавителей) обунатощихо\ педагогов);



'/ содействовать соци€[льной реабилитации участников конфликтнь|х и противоправнь1х
оитуаций с использованием восотановительньтх технологий, профилактике
конфликтнь1х ситуаций в образовательной организации в сфере образовательнь1х
отногпений;

'/ способствовать развити}о бесконфликтного взаимодействия в образовательной
организации.

2.3.|{ринципь] деятельности 1{омисоии
2.3.|.|1ринцип гуманизма - человек является наивьтстпей ценнооть}о' подразумевает
ува)кение интересов воех участников опорной ситуации.
2.3.2.||ринциг{ объективности - предполагает понимание определенной оубъективности той
информацу1и, с которой приходится работать членам 1{омиссии, умение оценить степень
этой субъективности, умение и отремление минимизировать всяку}о субъективность,
иска}катощу}о реальное поло)кение дел. !анньтй принцип подр'|зумевает споообность
абощагироваться от личнь]х установок' личнь|х целей, личнь1х присщастий, симпатий
при оодействии в разре1пениу! сг{оров' минимизировать влияние личнь1х и щупповь|х
интереоов, установок, др.субъективньтх факторов на процесо и результать1 исоледования
конфликтов.
2.3.3.||ринцип комг1етентности - предполагает на]|ичие определеннь|х умений и навь1ков
ре}пения конфликтнь1х и опорнь1х ситуаций' это споообность членов (омисоии в реальном
конфликте ооущеотвлять деятельность, направленну}о на миними3аци}о десщуктивнь1х
форм конфликта и перевода соци€ш1ьно-негативнь1х конфликтов в соци{ш!ьно-позитивное
руоло. Фна предотавляет собой уровень развития осведомленности о диап€воне возмо)кнь!х
сщатегий конфликту}ощих сторон и умение оксшать содейотвие в ре!ш!изации
конощуктивного вз аим оде йствия в конкр етной кон фликтной сиц ац|ти.
2.3.4.[|ринцип справедливости - наказание и инь1е мерь1 при разре1]:ении спорнь!х ,и

конфликтнь]х ситуаций' долэкньт бьтть оправедливь1ми' то еоть соответствовать характеру и
отепени общественной ог{аснооти вь1явленного негативного факта, оботоятельствам его
совер1шения и личъ\ости виновного.

3.€остав комиссии
3.1.1(омисоия г{о урецлировани}о споров ме)кду участниками образовательнь1х отнотпений
ооздаётся из равного числа представителей, родителей (законньтх представителей)
неоовер1пеннолетних обунагощихоя' работников образовательной организации,
г{редотавителей профсотозного комитета, }правля}ощего совета образовательной
организации сроком на два года.
3.2.Фбщий состав комиссии не мо}кет бьтть менее оеми человек.
3.3..{елегирование в состав 1(омиссии представителей учаотников образовательньтх
отнотпений из числа г{едагогического коллектива осуществляется общим ообранием
трудового коллектива образовательной организации путём открь1того голосования.
3.4..{елегирование в состав 1{омиссии предотавителей участников образовательнь1х
отно1пений из числа родителей (законнь1х представителей) обунатощихся ооуществляется
€овотом родительской общеотвеннооти' 9правлягощим советом образовательной
организации.
3.6. [{ерсона-гтьньтй состав комиссии утвер)кдается прик€вом директора образовательной
организации.
3.7.9леньт комиссии обязаньт:
./ присутствовать на всех заоеданиях комиссии;
'/ принимать активное участие в рассмотрении поданнь1х в устной или пиоьменной форме

заявлений;



'/ принимать ре1шение по заявленному вопрооу открь1ть!м голосованием (ретпение
очитается г{ринять!м, если за него проголосовало боль1пинство членов комиссии при
приоутствии не менее двух третей ее нленов);

'/ принимать своевременно ре1|ление' еоли не оговорень1 дополнительнь1е сроки
р ас омотр ения заявления;

/ давать обоснованньтй ответ заявител1о в устной или шиоьменной форме в ооответствии
с по)!(еланием заявителя.

3.8.€рок полномочий 1{омиссии соотавляет два года.
3 . 9.1{омис сия избирает из овоего оостава пр едоедат еля и секретаря комиссии.
3.10.9леньт 1{омиссии осуществлягот сво}о деятельность на безвозмездной оонове.
3. 1 1.!оорочное г{рекращение полномочий члена 1{омиооии осуществляется:
3. 1 1. 1.на основании личного заявлен1б{ члена 1{омиссии об исклточении из его оостава;
3.|1.2.ло щебовани1о не менее 2|3 членов 1{омисоии, вьтра)кенному в письменной форме;
3. 1 1.3.в олучае отчисления из организации обунагощегооя' родителем (законньтм
представителем) которого является член 1{омиссии, или увольнения работника _ члена
1{омиосии.
з.\2.в случае досрочного прекращения полномочий члена 1{омиссии в ее соотав
избирается новьтй представитель от соответствутощей категории участников
образовательного процеоса в соответствии с п. 3 настоящего [[оло>кения'

4.0рганизация деятельности комиссии
4.|. 1{омиссия собирается по мере необходимооти. Репление о проведении заседания
1{омиссии принимается ее шредседателем на основании о6ращения (я<алобьл' заяв\ет{ия'
предло:кения) учаотника образовательнь1х отнотшений не позднее 5 унебньтх дней с
момента поступления такого обращения.
4.2. Фбращение в 1(омиссито г{одается в письменной форме. в :калобе ук[шь1ваготся
конкретнь1е фактьт или признаки нару1шений прав участников образовательньтх отнотпоний'
лица, дог{устив1пие нару1!]ения' оботоятельотва. !чет ут регисщаци}о поступив1пих
обращений, заявлений от участников образовательного процесса ооуществляет секретарь
конфликтной комиооии.
4.з. 1{омиссия принимает ре1пения по кая{дому конкретному олучато обращения
участников образовательнь1х отно1пений не позднее 10 унебньтх дней с момента начшта его
раосмощения.
4.4.3аоедание 1{омиооии считаетоя правомочнь1м, еоли на нем присутотвов.}ло не монее 3/4
членов 1{омиосии.
4.5. !ицо, направив1шее в 1{омисоито обращение' и лица' чьи дейотвия обжалуготся
в обращении, вправе присутствовать при рассмотрении обращения на заседауии 1{омиооии
и давать пояснения.
4.6' Аля объективного и воеотороннего расомощения обращений 1{омиооия вправе
пригла1пать на заоедания и заолу1пивать инь1х участников образовательнь1х отногшений.
Ёеявка даннь|х лиц на заседание 1{омиосии либо немотивированньтй отк[ш от пок€шаний не
явля1отоя прег{ятствием для рассмотрения обращения по существу.
4.7. (омиссия принимает ре1пение прость1м больтпинством голосов членов'
приоутству}ощих на заседании 1{оми ооии.
4.8. в случае установления фактов нару1пения прав учаотников образовательнь1х
отно1|]ений 1{омиссия лринимает ре1шение' направленное на воостановление нару1!]еннь|х
прав. Ёа л[[, допустив1|]их нару1|]ение прав обунатощихся, родителей (законньлх
предотавителей) несовертшеннолетних обунагощихся' а так)ке работников организации,
1{омиосия возлагает обязаннооти по устранени}о вь|явленнь1х нарутшений и (или)
недопущени}о нарутпений в булушем.



4.9. Ёсли нару1пения прав учаотников образовательнь1х отно1пений возникли вследствие
ттри|1ятия ре1пения образовательной организацией, в том числе воледствие изда|1ия
лок[ш|ьного нормативного акта' 1{омиссия принимает ре1пение об отмене данного ре1|]ения
образовательной организации (локального нормативного акта) и ук[вь1вает срок
исполнения ре1шения.
4.10. (ом||ссия отк€шь1вает в удовлетворении >калобьт на нару1пение прав заявитоля' если
посчитает т<алобу необоснованной, не вь|явит фактьт указаннь|х нару1шений, не уотановит
причинно-оледственну}о овязь мея{ду поведением лица' действия которого об:калуготся, и
нару1]]ением прав лицц подав1пого хсалобу или его законного представитоля.
4.11. Регпение (омиссии оформляется протоколом и обязательно для исполнения воеми
учаотниками образовательнь1х отнотпений, подле}кит иополнени}о в указанньтй срок.
1(опии ре1пения комиосии' подг{исаннь1е предоедателем комиссии' вруча}отся заявител}о
или его предотавителям в течение щех дней оо дня [\ринятия ре1пения.
4.|2. Ретление комиосии по урегулировани1о сгторов ме)кду учаотниками образовательнь1х
отнотпений мо)кет бьтть об:каловано в установленном законодательском Роооийокой
Федерации порядке в течение 10 дней оо дня принятия ре1пения.

5. [1рава и обязанности комиссии по урегулировани!о споров ме)кду участниками
образовательнь[х отнопшений
5. 1.!{омисси'{ имеет право:
/ запратливать дополнительну}о информацито, материаль! для изучения сути

раооматриваемого вопроса;
'/ вь|зь1вать на заседание участников конфликтной оитуации и лиц' способствующих

ок€шать содействие для объективного рассмощения существа заявления, пригла1шать
специ[|"листов;

/ щебовать от админисщации образовательной организации представлени'1
необходимь!х документов;

/ рекомендовать приостановить или отменить ранее принять1е ре1шения наооновании
изучения сути конфликта при согласии воех сторон;

/ рекомендовать внести изменения в нормативно-правовь1е актьт гимн€|зии с цельто
демократу|зации основ уг{равления образовательной организации или рас1пирением
прав обуна}ощихся и их родителей (законньлх представителей).

5.2.1{омис оия об язана:
'/ принимать крассмотрени}о заявления лгобого участника образовательного процесоа

при неоогласии его с ре1шением или действием руководителя' педагогичеокого
работника' сотрудника образовательной организации, учащегося, родителя (законного
представителя);

'/ принимать объективное ре1пение по ка)кдому спорному вопросу' относящемуся
к ее комг{етенции.

6.[елопрои3водство
6.1.3аседание комисоии по урегулировани}о споров мех(ду участниками образовательнь1х
отно1пений оформля}отся протоколом.
6.2.|{ротоколь1 заседаний комиссии хранятоя три года' входят в номенк-т1ацру дел и
г!ерода}отоя по а}(ту.

6.3.|{ротоколь1 регистриру}отся г|редоедателем комиссии в <}{урнале регисщации
протоколов заседаний комиссии по урегулировани}о споров ме)кду участниками
образовательньтх отнотпений>.



6.4.|{ротоколь! заоеданий. <<[урнал регисщации протоколов заседаний комиссии
по урегулировани}о споров ме}|цу участниками образовательнь1х отно1пений> хранятся
в кабинете директора образовательной организации.
6.5.}{урна-тт регисщации протоколов заоеданий пронумеровь1вается посщанично'
про1|1нуровь!вается' скрепляется печатьго образовательной организации.


